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CONNECTING YOUR FUTURE




SYSTEM, KTORY RASTIE
SPOLU S VASIM PODNIKOM

= Setrite naklady na komunikéciu

= Setrite naklady na siete

= Setrite na vstupnych investiciach

= Setrite prevadzkové néklady

= Setrite ¢as a namahu tym, Ze
vSetky vase komunikacné potreby
pokryje jeden poskytovatel




Hlada vas podnik vysokokvalitné komunikacné technologie? Take komunikacné
technologie, ktoré podporuju vase kazdodenné Cinnosti a rastu spolocne s vasim
podnikom? A vynimocne spolahlivé komunikacné technoldgie, ktoré nevyzaduju velky
rozpotet ani zdlhavi instaldciu?

NOVA PLATFORMA ZJEDNOTENEJ KOMUNIKACIE
PANASONIC KX-NS500 POSKYTUJE SKVELE RIESENIE

Tento inteligentny IP/digitalny komunikacny systém predstavuje  a produktivitu, moZete vyuzivat integrované aplikdcie, ako s
cenovo vyhodny systém na tradicnd komunikdciu pre spolocnosti  napriklad rieSenie callcentra, mobilné rieSenie a systém hlasove]
aZ do 250 zamestnancov, ktory mozno flexibilne konfigurovat sluzby pre vysSiu efektivitu prace a vacSiu spokojnost zakaznikov.

Sirovat podla konkrétnych poZiadaviek podniku.
e e A na zaver, ak chcete prejst na komunikdciu cez protokol IP,

Systém KX-NSb00 poskytuje pokroCilé funkcie a dodava sa so systém KX-NS500 je takisto idealnym rieSenim. Jednoduchym
Siestimi vstupnymi linkami a 18 klapkami az po 288 klapiek pripojenim systému KX-NS500 moZete rychlo a jednoducho
s rozSirujucou jednotkou. Ak chcete dosiahnut vy$Siu flexibilitu nahradit alebo rozSirit svoj existujlci starsi systém.




OVERENE RIESENIA PRE
SIROKU SKALU ODVETV

ZDRAVOTNICTVO

V prostredi zdravotnej starostlivosti je ddslednd a jasna
komunikacia velmi dolezita. Systém KX-NSb00 predstavuje
rieSenie, ktoré umoziiuje vasim pracovnikom ziskat
pristup k nenarocnej technoldgii a byt v neustalom
kontakte s ostatnymi clenmi timu a pacientmi bez ohladu
na to, kde sa nachadzaju. Takisto umoziuje integréciu

s existujucimi aplikaciami starostlivosti, napriklad
systémami tiesfovych hovorov.

UBYTOVACIE ZARIADENIA

Ak chcete poskytovat skvelé sluzby zakaznikom v odvetvi ubytovacich
zariadeni, vaSi pracovnici potrebuju podporu efektivnej a neustale
dostupnej komunikatnej technoldgie. Systém KX-NS500 spliia obe
poZiadavky. Komplexnd sprava systému, integracia s pocitacom a
flexibilita na poskytovanie mobilnych komunikacii v celom podniku
znamenaju, Ze moZete pracovat efektivnejSie ako kedykolvek predtym

KANCELARSKE PROSTREDIA

Systém KX-NS500 dokonale podporuje kancelarske funkcie v celom
podniku, pretoZe obsahuje podporu mobilnych telefénov, stolnych
telefonov, ako aj vysokokonfigurovatelny systém hlasovej sluzby,
vdaka Comu vasi pracovnici zostan( v spojeni bez ohladu na to, kde
pracuju. Spolocne zvySujd funknost, znizuju naklady, zjednoduSuju
spravu a zlepSuju poskytovanie sluzieb zakaznikom.



PROFESIONALNE FUNKCIE
NA PODPORU VASICH CINNOSTI

INTEGROVANA AUTOMATICKA SPOJOVATELKA

Standardnou funkciou systému KX-NS500 je moznost spajat zakaznikov s prislusnou sekciou alebo s operétorom pod(a ich dopytu
v smerovani hovorov s hlasovymi pokynmi. Takisto moze zakaznikom pondknut moznost zanechania hlasovej spravy, ak operdtor
nie je k dispozicii. Takze nikdy nezmeskate Ziaden hovor a zakaznikom su poskytnuté sluzby, aké ocakavaju.

Pre Aziu stlacte 0.
KX-NS500 , \{ Pre Eurdpu stlacte 1. ] \
(OPERATOR)

B DEERE

Pre Daniel stlacte 0.
Pre David stlacte 1.
Pre Mdria stlacte 2.

RN —>@) (0DDELENIE PREDAJ iz
Dakujeme, 7e ste zavolali do (TECHNICKA PODPORA) 0 URCPA [DANlEL] NECHAJTE
spolonosti Panasonic. (PLANOVANIE) (USA o [DA.VlD] ﬂ 0DKAZ
Pre spajenie s operatorom stlacte 0. (MARIA)

Pre oddelenie predaja stlacte 1.
Pre technicku podporu stlacte 2.

VYLEPSENA HLASOVA SLUZBA

Systém KX-NSb00 mozno rozsirit na systém hlasovej sluzby,
ktory umoziiuje nahravat az 24 kandlov naraz a ulozit aZ 400 KANCELARIA UPOZORNENIE

S e : NA NOVY 0DKAZ
hodin. Takisto umoZiiuje posielat pouzivatelom upozornenie a ‘/ a
e-mailom, ked dostant novy hlasovy odkaz. Odkazy mozno - e =
prijimat aj ako prilohy a posielat dalej. E-mailové _». PREPOSLAT
upozornenie mozno posielat aj v pripade zmeskanych S )

hovorov, ked volajuci nezanecha odkaz, vdaka Comu sa KX-NS500 =

pouzivatelia mozu rychlo kontaktovat so zakaznikom.

AUTOMATICKE NAHRAVANIE A ZALOHOVANIE KONVERZACII

Na to, aby ste mohli porozumiet problémom alebo
identifikovat mozné vylepSenia sluzieb zakaznikom, musite
mat pristup k predchadzajicim konverzaciam. Funkciu
hlasovej sluzby systému KX-NS500 moZnou pouzivat na SR B o
automatické nahravanie konverzacii so zakaznikmi, ich KK-NS500
ukladanie na pamatove zariadenie s rozhranim USB alebo TAKAZNIK wm | ULDZENIE HLASOVYCH AGENT

na externy server cez internet. n UDAJOV
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KANCELARIA
NAHRAVANIE KONVERZACIE

—
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RIESENIE CALL CENTRA

Ak ked'ste len malym alebo strednym podnikom, pouzivanie call centra podobnej velkosti umozni zvySit efektivitu vasich Cinnosti.
Systém KX-NS500 obsahuje pokrocili funkciu smerovania hovorov, ktord umoziiuje pripojit sa k call centru bez potreby externého

CTl servera.

AUTOMATICKE HLASOVE NAVADZANIE

Ak zakaznikom pomocou hlasového navadzania ozndmite,
kde vo fronte hovorov sa nachddzaju, mozu sa rozhodndit,

Ci chet Cakat, zanechat odkaz alebo zavesit. Tym ziskaju
kvalitnejSiu skisenost s vasim podnikom a budu spokojnejsi
s poskytovanymi sluzbami.

Ma/pripojenie Cakaju eSte Styria volajci.” ]
&Prsdpokladan;} Cas Cakania je priblizne 10 mingt.” ]

.Dakujeme, 7e ste zavolali do spolocnosti Panasonic.
VSetci pracovnici volaného oddelenia st zaneprazdneni.
Cakajte na linke, prosim. Vas hovor prevezmeme uz coskoro.”

v
Hudba pri podrZani je nastavena na 30 sekind

Novy oznam:
v
Ma/pripojenie taka este jeden volajici.” ]
u’rsdpokladany ¢as cakania je priblizne 2 minty.” ]

.Prepacte, 7e musite Cakat na linke.
Ak sa cheete spojit s operatorom, stlacte 0.
Inak Cakajte na linke, prosim.”

TAKAINIK

MONITOROVANIE VpLAJl]CICH A SPRAVY
0 HISTORII VOLANI

S cielom zarucit lepSiu obsluhu zakaznikov mdZu nadriadeni
monitorovat stav volajucich, agentov a dalSich clenov
skupiny. Tymto spdsobom mdzu lepSie porozumiet aktudlnym
problémom a zlepsit Cinnost call centra.

MONITOR =
- = -g@p =
SPRAVA e ——
! [ __
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PREPOJENIE S APLIKACIAMI PARTNEROV SPOLOCNOSTI PANASONIC

Systém je mozné obohatit o nové funkcie prepojenim s aplikaciou CA a dalSimi aplikaciami partnerov spolocnosti Panasonic.

RIESENIE NA PRIPOMENUTIE TERMINOV

Funkciu prevodu textu na re¢ moZete pouZivat na potvrdzovanie terminov so zakaznikmi. Zaregistrovanim pozadovanych informacii vopred sa systém
dokdze skontaktovat so zakaznikom v urCeny den. Zakaznik potom moZe postupovat pod(a hlasového navadzania a skontrolovat alebo zmenit termin
a vy si mozete vysledky pozriet v pocitaci. Vdaka tomu moZete skontrolovat najnovsie terminy stretnuti bez plytvania casom alebo peniazmi, Co moze
viest k vySSej spokojnosti zdkaznikov, pretoZe zakaznici si budd lepSie pamatat terminy.

Podrobnejsie informacie o aplikaciach najdete na nasledujlicej webovej adrese. http://panasonic.net/pcc/products/pbx/solutions/

Automatické vytacanie hovorov a upozornenie
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Lakaznik
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COMMUNICATION ASSISTANT (CA)

Tato intuitivna pocitacova aplikacia poskytuje subor nastrojov pocitacovych funkcii, ktoré mozno pouzivat spolocne so serverom
aj bez neho na zlep3enie prace vasich komunikacnych systémov.

Umoziiuje uskutociiovat hovory vyhladavanim z prispdsobitelného zoznamu kontaktov, zobrazit stav telefonu a pocitaca vzdialeného
pracovnika alebo pobocky z vasho pracovného stola, upravovat a potvrdzovat terminy stretnuti so zakaznikmi a vybrat najvhodnejSie
prostriedky komunikacie s kolegami prostrednictvom smartfénu, ked nie ste na pracovisku.

CA BASIC-EXPRESS/CA PRO CA OPERATOR CONSOLE CA SUPERVISOR

Na osobni produktivitu Pre operatorov alebo pracovnikov Pre timy alebo veddcich
Umoiuje jednoducho recepcie pracovnikov

uskutociiovat hovory jednoduchym MdZete vykonavat parkovanie a Nadriadeni mozu monitorovat
vyhladavanim z prisposobite(ného presmerovanie hovorov jednoduchym vykon nastavenych skupin
z0znamu kontaktov. Takisto mozete prestvanim mySou v grafickom klapiek v realnom Case pomocou
z0brazit stav telefonu a pocitaca rozhrani. Pri pouzivani siete s jednoduchych Cinnosti s mySou
pracovnikov vo vzdialenych jednotnym vzhladom je k dispozicii a riadit operdtorov monitorovanim
kancelariach alebo pobockach zo aj podpora viacerych miest. telefonickych konverzacii alebo
svojho pracovného stola. preberanim hovorov.
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Kalendar Microsoft Exchange

INTEGRACIA SERVERA MICROSOFT EXCHANGE SERVER s
Ak je vo vaSe sieti nainStalovany server CA, mozete s klientom aplikdcie CA ':.' :

integrovat kalendar Microsoft Exchange. Ak je Microsoft Exchange Server
integrovany s klientom aplikdcie CA, stav vaSej pritomnosti sa bude automaticky : - ==
memt’ podl’a ObSHhU Vééhﬂ kalendéra Exchange. Nastavenia integracie servera Exchange Imeny pritomnosti

s klientom aplikécie CA v Klientovi aplikécie CA

PREPOJENIE APLIKACIE CA S TELEFONMI
CA Integrate (Follow me)

Lakaznikom moZzete volat zaregistrovanim svojho Cisla a Cisiel zakaznikov v aplikacii CA. Potom moZete svoj mobilny alebo domaci
telefon pouzivat ako klapku na konverzaciu so zakaznikmi. Vdaka tomu moZete so zakaznikmi komunikovat bez ohladu na to,
Ci ste na pracovisku, bez potreby zakupenia novych telefonov, ak vase prostredie podporuje aplikaciu CA.




Ak zamestnanci vasho podniku pracuju aj z domu, bezdrotové moznosti systému
KX-NS500 su pre vas idealne.

Viacbunkovy DECT systém takisto poskytuje rozne bezdrotové rieSenia. Umoziuje
pouzivat bezdrotové klapkové telefony, vdaka comu budete v kontakte s potrebnymi
ludmi bez ohladu na to, kde sa nachadzaju, ak st v oblasti pokrytia.

INTEGRACIA MOBILNYCH TELEFONOV

UZ nie je potrebné mat viacero kontaktnych Cisiel na (udi, ktori pouZivaju aj mobilny telefon. Systém KX-NS500 obsahuje funkcie na
integrdciu mobilnych telefénov a smartfonov s vaSou podnikovou telekomunikacnou sietou a umoZiiuje pouzivat mobilné zariadenia
(vrdtane smartfonov a softvérovyjch telefdnov) ako kancelarske klapky - uskutociiovat a prijimat hovory a pouzivat skratené volacie
kody z mobilnych zariadeni.

POUZIVANIE STOLNYCH A SOFTVEROVYCH TELEFONOV S
ROVNAKYM CiSLOM
Klapka s jednym Cislom

MoZete sparovat stolny telefon v kancelarii so softvérovym telefonom vo
svojom smartfone, vdaka Comu budu oba telefony pouzivat jedno Cislo
klapky. Takisto mozete presmerovat hovory na sparovany telefon jednym
dotykom na tlacidlo. Vdaka tomu sa s vami zakaznici mozu jednoducho
skontaktovat pomocou jedného Cisla.

VIACBUNKOVY DECT SYSTEM

Viacbunkovy DECT systém umoziiuje pokracovat v konverzaciach
prostrednictvom (ahkych bezdrétovych klapiek, ked nie ste pri
pracovnom stole alebo sa pohybujete po kancelarii, zavode, sklade
alebo v inej velkej budove.




SUCASNY PRIJEM HOVOROV TELEFONMI V SKUPINE

Vonkajsie destincie v skupine distribucie prichadzajicich hovorov

Do skupiny distribiicie prichadzajicich hovorov mdzete priradit aZ Styri mobilné telefdny, na ktorych mazete prijimat hovory v skupine.
Volania na klapky v kancelarii mozno prijimat sucasne aj na mobilnych telefonoch. Vdaka tomu moZe hovory vybavovat iny clen timu,
ked hlavna kontaktnd osoba nie je na pracovisku.

Kancelaria Vonku
ljk : E
Zvonenie na vSetkych

00 000000
00 000000
00 000000
00 000000

ROZSIRITELNY DOSAH VOLANI

[P bunkova stanica

IP bunkova stanica je k systému pripojena prostrednictvom siete LAN. Ak mate na pracovisku siet LAN, mdzete komunikovat so
vzdialenymi pracoviskami, ako su napriklad pobocky, prostrednictvom IP bunkovej stanice a zvySit tak efektivitu svojho podniku. Aj
ked nemate siet LAN, moZete pomocou opakovaca rozsirit dosah volani v ramci jednej kanceldrie. Dosah volani moZete (ubovolne
rozSirit podla potrieb vasho podniku.

Opakovat  IP bunkova stanica KX-NS500 Smerovat Smerovac IP bunkova stanica

= ((((( | F| LAN

m

IP sief

KX-TFA385 KX-TCA385 KX-TCA385




SORTIMENT TERMINALOV

Platforma zjednotenej komunikacie KX-NS500 je kompatibilna so Sirokou Skalou
najnovsej generacie telefonov Panasonic.

DECT TELEFONY

KX-TCA185 KX-TCAZ285 KX-TCA385
Profesionalny DECT telefdn Tenky a lahky DECT telefon pre Pevny a odolny DECT telefon pre
na efektivny vykon vysokoaktivne prostredia kazdeé prostredie
e 1,8" farebny LCD disple] e 1,8" farebny LCD disple] e 18" farebny LCD displej
* Potlacenie hluku * Potlacenie hluku e (chrana proti prachu a odolnost voci
e DECT paging e DECT paging vniknutiu kvapaliny IP65
e Vibrdcie e Vibrdcie e Potlacenie hluku

* Integrovana technoldgia Bluetooth® e DECT paging

e Vibrdcie

* Integrovand technoldgia Bluetooth®

IP TERMINALY

Stylové, intuitivne a pohod(né IP terminaly
predstavuju kombinaciu Spickového
dizajnu a inovacnych funkcii a aplikacii.

+ | KX-NThho

KX-NTb53

10 KX-NT505 KX-NT551



SYSTEMOVE DIGITALNE TERMINALY

KX-DT546

Prémiovy digitalny terminal so Sestriadkovym podsvietenym
displejom, 24 programovatelnymi tlacidlami a plne obojsmernym
hlasitym telefénom

* Sestriadkovy graficky LCD s podsvietenim

e 724 volne programovatelnych funkcnych tlacidiel

* EHS (elektronicky spinac)

* Hlasity telefon, slichadlo a ndhlavna suprava s plne
obojsmernym prenosom

* K dispozicii v Ciernej a bielej farbe

KX-DT521

Standardny digitalny terminal s jednoriadkovym podsvietenym
displejom, 8 programovatelnymi tlacidlami a plne obojsmernym
hlasitym telefonom

* Jednoriadkovy graficky LCD s podsvietenim

e § volne programovatelnych funkcnych tlacidiel

* Hlasity telefon, slichadlo a nahlavnd stprava s plne
obojsmernym prenosom

e K dispozicii v Ciernej a bielej farbe

KX-DT543

Manazérsky digitalny terminal s trojriadkovym podsvietenym
displejom, 24 programovatelnymi tlacidlami a plne obojsmernym
hlasitym telefonom

e Trojriadkovy graficky LCD s podsvietenim

e 24 volne programovatelnych funkcnych tlacidiel

o EHS (elektronicky spinac)

e Hlasity telefon, slichadlo a ndhlavnd suprava s plne
obojsmernym prenosom

e K dispozicii v Ciernej a bielej farbe

KX-DT590

Jednoduché rozSirenie pre vylepSené profesionalne pouZivanie

* 48 plne flexibilnych tlaCidiel DSS

e Predprogramovate(né vytacanie jednym dotykom
« (asto pouzivané funkcie

e Signalizdcia obsadenej stanice

e K dispozicii v Ciernej a bielej farbe
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PLATFORMA ZJEDNOTENEJ KOMUNIKACIE KX-NS500

CONNECTING YOUR FUTURE

Ochranné znamky a registrované ochranné znamky « Niektoré modely st dostupné len v urcitych krajinach.

- Microsoft®, Windows® a Outlook® su registrované ochranné znamky spolo¢nosti Microsoft Corporation v USA a inych krajinach. + Udaje o hmotnostiach a rozmeroch su priblizné.

- Slovnu znacgku a loga Bluetooth vlastni spoloénost Bluetooth SIG, Inc., a akékolvek pouzitie takychto znaciek spolo¢nostou + Vzhlad a technické parametre sa mozu zmenit bez
Panasonic Corporation je v ramci licencie. Ostatné ochranné znamky a obchodné nazvy st majetkom prislusnych vlastnikov. predchadzajliceho upozornenia.

« Tieto vyrobky mézu podliehat pravnym predpisom

Délezité na kontrolu vyvozu.

- Bezpecnostné upozornenie: pred pouzivanim tychto vyrobkov si dokladne preéitajte navod na pouZivanie a instalaciu.

DISTRIBUTOR:
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